Cast' L.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,obchodné podmienky*) upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo spotrebitel’skej zmluvy uzatvorenej medzi
obchodnikom, ktorym je spolocnost’ SALT TS s.r.o0. so sidlom: Sabinovska 16, 082 71
Lipany, ICO: 501 770 36, DIC: 2120200302, IC DPH: SK 2120200302, zapisana v
Obchodnom registri Obvodného uradu PreSov, Namestie Mieru 3, Vlozka 32496/P (d’alej len
,,obchodnik*), a kupujucim, ktorym je spotrebitel’, a ktorej predmetom je kipa a predaj
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Kontaktné udaje obchodnika:

e - mail: info@saltelektro.sk telefon: +421 948 550 309

koreSponden¢na adresa:

SALT TS s.r.o.
Sabinovska 16,
082 71 Lipany, Slovenska republika

Udaje bankovného uétu:

VUB
IBAN: SK42 0200 0000 0036 3732 5658
SWIFT: SUBASKBX

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
Odbor vykonu dohl'adu

tel. €. 051/772 1597

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel'a telefonne Cislo: +421 2 58 272
172 a+4212 58 272 104

1.2. Spotrebitelom sa v zmysle tejto Casti obchodnych podmienok rozumie kupujtci.
Obchodnikom sa v zmysle tejto ¢asti obchodnych podmienok rozumie predavajuci.

1.3. Spotrebitel'om sa na Gcely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.4. Spotrebitel’ pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, poStovu a
fakturacnu adresu, telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.


mailto:info@saltelektro.sk

1.5. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou sti¢ast'ou spotrebitel’skej zmluvy. V
pripade, Ze obchodnik a spotrebitel’ uzatvoria pisomnu spotrebitel’ski zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odlisné od vseobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia
spotrebitel'skej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Sposob uzatvarania spotrebitel’skej zmluvy

2.1. Spotrebitel'ska zmluva je uzavretd zdviznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie
spotrebitel'skej zmluvy spotrebitel’a obchodnikom vo forme spotrebitelom vyplneného a
odoslaného formulara na internetovej stranke obchodnika — www.saltelektro.sk (d’alej len
,»objednavka“). Vsetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode st
uvadzané v EUR vratane DPH. Podmienkou uzatvorenia spotrebitel'skej zmluvy je pravdivé a
uplné vyplnenie vSetkych udajov a nalezitosti pozadovanych pri realizécii objednavky.

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky spotrebitel’a je e-mailové potvrdenie obchodnikom
o akceptovani objednavky po predchddzajicom prijati objednavky a po overeni dostupnosti
tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného spotrebitelom, oznac¢ené ako
,,potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vysSej ceny ma obchodnik povinnost’ vyziadat’
od spotrebitel’a suhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika pred potvrdenim
objednavky. Az udelenim suhlasu spotrebitel'a so zmenou ceny a naslednym potvrdenim
(akceptovanim) objednavky zo strany obchodnika sa zmluvny vzt'ah povazuje za uzavrety.
VSsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane
DPH. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
obchodnika, ktoré spotrebitel’ obdrzi na svoju e-mailova adresu ihned’ po odoslani jeho
objednavky, sa nepovazuje za zavizné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len
informativny charakter za uc¢elom upovedomenia spotrebitel’a o obdfZani jeho objednévky. Na
e-mailovu adresu spotrebitel’a budu v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie
ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zaviazné akceptovanie objednavky obsahuje najma tdaje o ndzve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom spotrebitel'skej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a idaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
doruéenia tovaru pre spotrebitel’a, idaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. V pripade zistenia chyby v zadanej objednavke, moze spotrebitel’ obchodnika
telefonicky alebo e-mailom kontaktovat’ (kontaktné tidaje su uvedené v tivode tychto
podmienok).

2.5. Spotrebitel’ m6Ze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky
obchodnikovi v lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky obchodnikovi ozndmenie, Ze
objednavku rusi v pripade, ak eSte nedoslo k platnému uzavretiu zmluvy v zmysle ¢l. 11.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy (ak uz bola
uzavreta), predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy. Spotrebitel’ je povinny v oznameni o zruseni objedndvky uviest’ meno, e- mail a
popis objednaného V pripade, Ze spotrebitel’ zaplatil obchodnikovi kiipnu cenu alebo jej cast’
v Case do zruSenia objednavky, obchodnik vrati uz zaplatent kupnu cenu alebo jej Cast’ v
lehote do 14 dni od zruSenia objednavky rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’ pouzil pri
svojej platbe.
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2.6. Podl'a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 01.01.2013 menit’
udaje v uz vystavenom danovom doklade (fakture). Udaje v danovom doklade (faktura) je
mozné menit’ len v pripade, kedy spotrebitel tovar este neprijal a nezaplatil.

2.7. V pripade prebiehajicich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke obchodnika
spravuje okrem tychto v§eobecnych obchodnych podmienok aj zaviznymi podmienkami
prislusnej V pripade, ze spotrebitel’ objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie,
obchodnik je opravneny objednavku spotrebitel’a stornovat’. O stornovani objednavky bude
spotrebitel’ informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kiapnej ceny alebo jej
¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial’ sa s
obchodnikom nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti obchodnika
3.1. Obchodnik je povinny:

a) dodat’ na zéklade objednavky potvrdenej obchodnikom spotrebitel’'ovi tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpegit,, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

c¢) odovzdat’ spotrebitel'ovi najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, danovy doklad, digitalny obsah/licenciu,

ak je predmetom predaja),

d) predavat a poskytovat’ produkt za dohodnutt cenu a poplatky, spravne Gctovat’ ceny a
poplatky pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat’ spotrebitel’'ovi potvrdenie o thrade
ceny,

e) uviest’ v akejkol'vek obchodnej komunikécii vratane reklamy a marketingu produktu, ktora
od spotrebitel’a vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika telefonicky na
Cisle sluzby so zvysenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS) za zvySenu tarifu,
pravdivy a uplny tdaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy
(SMS) alebo maximalnej moznej cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktort je
spotrebitel’ povinny za volanie alebo kratku textovu spravu (SMS) uhradit’; ak vznikne spor o
cenu a plnenie za volanie alebo kratku textova spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel’ uhradit’,
znaSa dokazné bremeno preukdzania naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

f) oznacit’ prevadzkaren na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym menom a
sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym ¢asom urcenym pre spotrebitel'ov,

g) predavat’ pouzity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo osobitne
oznaceny; to neplati, ak obchodnik ponuka vyluéne pouzity tovar alebo tovar s vadami,

h) pred uzavretim zmluvy predviest’ tovar alebo prekontrolovat’ tovar pred spotrebitelom, ak
to povaha tovaru umoziuje a spotrebitel’ o to poZiada,



1) umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si hmotnost’ alebo mnoZstvo tovaru predavaného na
mnozstvo,

J) poskytnut’ spotrebitel’'ovi vSetky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so
sthlasom spotrebitel'a v inom jazyku, ktory je pre spotrebitel'a zrozumitel'ny, a vo forme
ustanovenej pravnym predpisom, ur¢enej zmluvou alebo na ziadost’ spotrebitel’a a bez
dodato¢nych nakladov pre spotrebitel’a v jemu pristupnej forme podl'a medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana; moznost’ subezného pouzivania inych jazykov,
oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta,

k) pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrziavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel’'ovi zasadu
rovnakého zaobchadzania, poskytovat’ spotrebitel’'ovi sluzbu bezpecnym spdsobom a s
odbornou starostlivost'ou,

1) poskytnut spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej
vadu odstrani, ktora nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni odo dina vytknutia vady sluzby,
bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om,

m) pisomne oznamit’ spotrebitel'ovi ddvody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak
obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady sluzby,

n) pri odstipeni od zmluvy zaokrahlit’ thradu platby za produkt platenti v hotovosti,

0) poskytnit’ su¢innost’ Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky pri mimosudnom
rieSeni cezhrani¢ného sporu medzi spotrebitel'om a obchodnikom prostrednictvom siete
Europskych spotrebitel'skych centier.

3.2. Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od spotrebitel’a za
dodany tovar alebo sluzby.

3.3. Obchodnik ma pred zavdznym akceptovanim objedndvky pravo stornovat’ objednavku, ak
z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar
spotrebitel'ovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa so spotrebitelom nedohodne na ndhradnom
plneni. O stornovani objednavky bude spotrebitel’ informovany e- mailom, telefonicky, SMS
alebo listom.

3.4. Obchodnik si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ spotrebitel'a alebo osoby poverenej k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru, a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru

spotrebitelom platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu, alebo
prostrednictvom faktiry so splatnost'ou.

4. Prava a povinnosti spotrebitel’a
4.1. Spotrebitel je povinny:
a) prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit’ obchodnikovi dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru



¢) neposkodzovat’ dobré obchodné meno obchodnika,
d) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverene;j

4.2. Spotrebitel’ ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

4.3. Spotrebitel’ ma pravo
€) na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,

f) na informacie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zdkona a pravne zdviznych aktov
Eurdpskej tnie,

g) na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

h) podat’ podnet organu dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a podl'a § 26 zdkona, ak sa
domnieva, ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitel’a,

1) na primerané finan¢né zadost'u¢inenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitel’a alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a, ak spotrebitel’ na stide ispesne uplatni poruSenie
prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela; pri ur€ovani vysky primerané¢ho
finan¢ného zadost'u¢inenia sud prihliada najma na povahu, zdvaznost’, sposob, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti poruSenia prava spotrebitel’a alebo povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitela.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Obchodnik zabezpecuje dopravu len na uzemi Slovenskej V pripade, Ze si spotrebitel’
zelé zaslat’ tovar do zahranicia, nie je mozné takto dopravu realizovat’. Spotrebitel'ovi sa
pontkne moZnost’ zaslat’ tovar na prevadzku obchodnika, ktora je najblizsie k miestu, kam
spotrebitel’ zamysl'al tovar dorucit’ (napr. najblizsia predajna obchodnika ur¢itému
hrani¢nému prechodu). V kaZzdom pripade sa zmluvny vztah, kde je spotrebitel'om cudzinec,
bude riadit’ slovenskym pravnym poriadkom a v pripade sporu bude miestne a vecne prislusny
sud v SR.

5.2. Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov obchodnika umiestnenych na internetove;j
stranke elektronického obchodu obchodnika. Dodany tovar ma dobu minimalnej trvanlivosti
viac ako 2 mesiace pred daitumom V pripade kratSej doby trvanlivosti obchodnik kontaktuje
pred dodanim telefonicky alebo emailom spotrebitel’a a tovar dodé az po jeho sthlase.

5.3. Obchodnik je povinny objednavku spotrebitel’a splnit’ a tovar dodat’ spotrebitelovi v
lehote do 30 dni od akceptovania objednavky spotrebitel'a obchodnikom ; tito dodaciu lehotu
spotrebitel’ bez vyhrad Dodanie Tovaru bez k Tovaru objednanych SluZieb (Doprava bez
sluzieb) alebo bez zékladnych instalacii sa uskutoc¢iiuje obchodnikom prostrednictvom
vyuzitia kuriérskych sluZieb tretich osob, a to v pracovnych ditoch od 8:00 do 17:00 hod.

5.4. Predavajici uvadza moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby a poplatky za tieto
jednotlivé moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby (platné pre celé uzemie Slovenskej



republiky). Jednotlivé druhy dopravy a ich cena st uvedené na nasledujucom odkaze:
https://www.saltelektro.sk/doprava/

5.5. Ak obchodnik nesplnil svoj zavdzok dodat’ vec v dohodnutej lehote, spotrebitel’ ho vyzve,
aby dodal vec v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak obchodnik nedoda vec ani
v tejto dodatoCnej primeranej lehote, spotrebitel’ je opravneny odstapit’ od Spotrebitel’ moze
od zmluvy odstupit’ aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak

a) obchodnik odmietol vec dodat’,

b) v€asné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhl'adom na vSetky okolnosti uzavretia zmluvy,
alebo

c) spotrebitel’ pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, ze v€éasné dodanie je
mimoriadne dolezité.

5.6. Spotrebitel je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
spotrebitel’a obchodnikom. V pripade, ak spotrebitel’ bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty
uvedenej v spotrebitel'skej zmluve, zavéznej akceptacii, vznika obchodnikovi narok na
uplatnenie ndhrady za vzniknuta Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o netispesné
dorucenie objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dia kedy bol spotrebitel’
povinny tovar prevziat’, je obchodnik opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a predat’ tovar
tretej osobe.

5.7. Pokial’ si zvolite spdsob dopravy s doru¢enim na adresu, kde je dorucenie okrem iného az
do bytu), dopravu je mozné uskutocnit’ iba vtedy, ak je priestorové vymedzenie miesta
dorucenia vhodné na jej uskuto¢nenie. Plati to napriklad, ak je chodba spolo¢nych priestorov
v byte spotrebitel'a privel'mi izka, alebo ak st schody prili§ strmé a pod. V takom pripade
bude tovar doruceny a ponechany na mieste, kde je dorucenie mozné).

5.8. Obchodnik je opravneny vyzvat spotrebitel’a na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v spotrebitel’skej zmluve.

5.9. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky obchodnikom, ak sa
zmluvné strany nedohodnul v spotrebitel’skej zmluve inak.

5.10. V pripade, ak obchodnik dopravi tovar spotrebitel'ovi na miesto urené v spotrebitel'skej
zmluve spotrebitel'om, spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby
tovar prevzala osoba, ktor splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v spotrebitel’skej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia
osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v spotrebitel’skej zmluve je povinna
predlozit’ obchodnikovi original alebo kopiu spotrebitel'skej zmluvy a dokladu o zaplateni
tovaru a pisomné Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti
spotrebitel’a na mieste ur¢enom v spotrebitel’skej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté
hradi spotrebitel’, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto urc¢enia v kupnej zmluve.

5.11. Spotrebitel’ je opravneny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal,
bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, Ze spotrebitel zisti, ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poSkodeny, je opravneny tito skutocnost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho


https://www.saltelektro.sk/doprava/

pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati
spotrebitel'om, ma tento moznost’ ihned’ pri prevzati tovaru odmietnut’ tovar prevziat. O
poskodeni tovaru dopravca je povinny vyhotovit’ Skodovy zapis za pritomnosti a na ziadost’
spotrebitel'a. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru¢ené¢ho obchodnikovi moze
obchodnik po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnit’ odstranenie nedostatku
tovaru, zl'avu na tovar a v pripade neodstranite'nych chyb tovaru dodat’ spotrebitel'ovi novy
tovar. Neskorsie reklamacie tohto typu bude potrebné preukazat’. Netuplnu alebo poskodenu
zésielku je nutné bezodkladne oznamit’ prostrednictvom e-mailu na adresu:
info@saltelektro.sk spisat’ s dopravcom skodovy zapis a tento bez zbytocného odkladu (do 24
hodin) zaslat’ e-mailom alebo posStou na adresu obchodnika. V opa¢nom pripade reklaméaciu
takéhoto druhu tovaru bude mozné uznat’ len ak spotrebitel’ preukaze, ze reklamované vady
mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

5.12. Spotrebitel’ je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v
tychto Obchodnych podmienkach odstupit’ od spotrebitel’skej zmluvy a obchodnik je povinny
vratit’ spotrebitel’'ovi uz zaplatenu Cast’ kiipnej ceny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v
lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od spotrebitel'skej zmluvy rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe, pokial’ sa so spotrebitelom nedohodne na inom sposobe
vratenia bez toho, aby boli spotrebitel'ovi uctované d’alsie

5.13. V expedi¢nej e-mailovej sprave je prilozena faktira - danovy doklad, ktora zaroven
sluzi ako dodaci a zarucny list pokial nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zaru¢ny
list vyrobcu.

5.14. V3ietky spdsoby platieb a ich aktudlne podmienky ndjdete na stranke
https://www.saltelektro.sk/doprava/ (¢ast’ Moznosti platby tovaru objednaného cez
SaltElektro.sk)

5.15. Platba vopred prevodom na ucet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom,
automaticky vam na e-mail poSleme pokyny k tthrade Po pripisani platby na nas ucet, obdrzite
na ten isty e-mail daitovy doklad. Tento ukon vykondva nas automatizovany systém vzdy
nasledujtci pracovny den. Pri platbe vopred prevodom na ucet, mdéze byt termin dodania
ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola ¢iastka pripisand na nas tcet
najneskor do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v opaénom pripade je mozné
povazovat’ objedndvku za zruSent. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit’ doklad
totoZnosti (obCiansky preukaz, pas).

5.16 Vec s digitalnymi prvkami sa povazuje za dodani okamihom, ked’ je spotrebitel'ovi
spristupneny na stiahnutie a instalaciu prislusny digitalny obsah alebo digitalna sluzba, alebo
ak ide o nepretrzité dodavanie digitalneho obsahu alebo poskytovanie digitalnej sluzby pocas
dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristupfiovania spotrebitel’'ovi.

6. Kupna cena

6.1. Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu tovaru dohodnutt v
spotrebitel'skej zmluve a/alebo podl'a cennika obchodnika platného v ¢ase uzatvorenia
spotrebitel'skej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len ,,kdipna cena").
Vsetky ceny uvedené na internetovej strdnke obchodnika s konecné. V cene tovaru nie je
zahrnutd cena dopravy a balného. Pripadné néklady na dopravu a balné budt zat¢tované na
konci objednavky. Za tovar plati spotrebitel’ cenu, aka je uvedend na internetovej stranke
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obchodnika v ¢ase vykonania objednavky. Individualne zl'avy pre spotrebitelov su
predmetom osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak spotrebitel’ zaplati obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisana na ucet obchodnika.

6.3. Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podrla spotrebitel'skej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak spotrebitel’ zaplati obchodnikovi kiipnu cenu za tovar dohodnuty v
spotrebitel'skej zmluve, spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od spotrebitel'skej zmluvy a
pozadovat’ vratenie kipnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Néklady spojené s montdzou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

6.6. Vsetky akcie st platné do vypredania zésob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je
uvedené

6.7. V pripade, Ze kiipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k
odstupeniu od zmluvy bude uhradena spotrebitel'om formou dar¢ekovych certifikatov,
pripadne ich kombindciou s pefiaznym plnenim, obchodnik vrati kiipnu cenu spotrebitel'ovi
rovnakou formou, ako bola uhradena spotrebitel'om (teda rovnakym sposobom aky pouzil
spotrebitel pri svojej platbe, pokial’ sa so spotrebitelom nedohodne na inom sposobe vratenia
bez toho aby boli spotrebitel'ovi uctované d’alsie poplatky).

6.8. Spotrebitel je opravneny zaktpit’ len také mnozstvo, ktoré zodpovedd beznému chodu
domacnosti, pripadne beznému chodu prevadzky obchodnika. Ziaden tovar obchodnika nie je
urceny na priemyselné ¢i profesiondlne pouzitie. Tovar obchodnika nie je urceny k d’alSiemu
predaju. Ak spotrebitel’ objedna alebo zakupi také mnoZstvo, ktoré nezodpoveda beznému
chodu domacnosti, pripadne beznému chodu prevadzky obchodnika alebo obchodnik usudi,
ze takyto tovar bude pouzity k d’alSiemu predaju, je obchodnik opravneny objednavku zrusit,
a v pripade, Ze bola objednavka potvrdena, je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy, a to bez
akychkol'vek d’alSich narokov spotrebitel’a.

6.9. Recyklacny poplatok je zobrazeny samostatne pri kazdom elektrozariadeni a je uvedeny
aj v danovom doklade pre spotrebitela.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na
spotrebitela. Spotrebitel, ktory nespliia definiciu spotrebitel'a uvedent v tychto obchodnych
podmienok nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Giplnym zaplatenim celej kupnej ceny za
Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho
prevzatia od prepravnej spolo¢nosti.

7.2. Nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorSenia, straty veci alebo inej Skody na
tovare prechadza na spotrebitel'a okamihom dodania tovaru od obchodnika, alebo ked’ tak
neurobi vcas, tak v Case, ked’ mu obchodnik umozni nakladat’ s tovarom a spotrebitel’ tovar
neprevezme.



8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel’ je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ obchodnika podla platného reklamacného poriadku. Informacie o servisnych
miestach pre zarucny a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zaru¢ného listu, resp.
budu spotrebitel'ovi v pripade potreby poskytnuté na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklamacny poriadok, zverejneny na
internetovej stranke predajcu www.saltelektro.sk. Spotrebitel’ zakliknutim policka pred
odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v
celom rozsahu s nim suhlasi, a zdroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach
a sposobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, a o
vykonavani zaru¢nych oprav.

8.3. Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na tovar zaklipeny spotrebitel'om od obchodnika vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

8.4. Reklamac¢ny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5. Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ si pocas zaruénej doby u obchodnika zodpovednost’ za
vady tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel’ alebo obchodnik,
vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u obchodnika, a pokial’ preukaze, ze tovar bol
zakupeny u obchodnika a je v zdru¢nej dobe (napriklad dokladom o zaplateni, zaru¢nym
listom, atd’.).

8.6. Spotrebitel’ je opravneny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak
neurobi, za vady tovaru zistené pri tejto prehliadke obchodnik zodpoveda, ak sa preukaze, ze
tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zaru¢nej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie vady po predloZeni
tovaru vratane prisluSenstva, dokumentécie, navodu opravnenému zastupcovi obchodnika, a
preukdzani, Ze tovar bol zakiipeny u obchodnika a je v zaru¢nej dobe (napriklad dokladom o
zaplateni, zaru¢nym listom, atd’.).

8.8. Spotrebitel’ méze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, resp. poZadovat’
reklamaciu tovaru len v pripade, ak vytkol vadu obchodnikovi do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskor v§ak do uplynutia zarucnej doby.

8.9. Ak tovar vykazuje vady, spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ reklaméciu v ktorejkol'vek
prevadzke obchodnika tak, Ze doruci tovar vratane prisluSenstva na adresu SALT TS s.t.0.,
Némestie sv. Martina 51, 082 71 Lipany a vyplni formulér na uplatnenie reklamacie a tento
doruci obchodnikovi. Podobu formulara ur¢i obchodnik a jeho vzor umiestni na internetovej
stranke obchodnika. Spotrebitel’ je povinny vo formuléri presne oznacit’ druh a rozsah vad
tovaru, ako aj Casovy okamih zistenia vady. Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u
osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonévanie zadru¢nych oprav (d’alej len ,,urena
osoba*). Zoznam ur¢enych osob je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho spotrebitelovi zasle na
jeho ziadost’ obchodnik.
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8.10. Obchodnik odportca spotrebitel'ovi zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na
dobierku obchodnik neprebera.

8.11. Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ obchodnikovi za¢ina ditom,
kedy su splnené vsetky nasledujiuce podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamécie od spotrebitel’a obchodnikovi,
b) dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva od spotrebitel'a obchodnikovi.

¢) dorucenie pristupovych kdédov, hesiel a k tovaru od spotrebitel’'a obchodnikovi, ak ich
spotrebitel’ obdrzal.

Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ obchodnikovi, a ktory je pevne
zabudovany za¢ina dilom, kedy st splnené vSetky nasledujiice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamécie od spotrebitel’a obchodnikovi,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou uréenou obchodnikom, ktora po
obhliadke vyda spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie,

c¢) dorucenie pristupovych kodov, hesiel a k tovaru od spotrebitel’a obchodnikovi, ak ich
spotrebitel’ obdrzal.

Zaciatok reklamacéného konania je zaroven diom uplatnenia reklamécie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit’ do sidla obchodnika, ak obchodnik alebo uréena osoba neurc¢i inak (napr.
dopravit’ tovar priamo urcenej osobe). V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obratte na
spolocnost’ SALT TS s.r.o. na ¢islo +421 948 550 309, pripadne na e-mail info@saltelektro.sk

Reklamacny formulér je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi reklamacny
formular).

Vyssie uvedené odporticanie pre uplatnenie reklamécie nevylucuje uplatnenie reklamécie zo
strany spotrebitel’a inym sposobom.

8.12. Obchodnik je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek svojej prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby.

8.13. V mieste ur¢enom na prijimanie reklamécii podla tychto obchodnych podmienok je
obchodnik povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej vybavovat reklamacie.

8.14. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel’ ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo
pravo od spotrebitel'skej zmluvy odstlpit’, podl'a § 621 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

8.15. Obchodnik alebo uréena osoba poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o uplatneni
reklamadcie tovaru, resp. o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om, a to vo
vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe.
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8.16. Zaruka sa nevztahuje na vady, o ktorych bol spotrebitel’ obchodnikom v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola spotrebitel’ska zmluva uzatvorend, musel vediet’.

8.17. Zaru¢na doba je dva roky (pokial’ nie je pre konkrétne pripady poskytnuta
spotrebitel'ska zaruka) a zac¢ina plynut’ odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom.

8.18. Zarucna doba pri pouzitom tovare je 1 rok a zacina plynut’ odo dna dodania

8.19. Obchodnik v potvrdeni o prijati reklamécie uvedie primerant lehotu, v ktorej vadu
odstrani. Lehota na odstranenie vady je najviac 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia
lehota nie je odévodnend objektivnym dovodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

8.20. Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ obchodnika za vadu, moze vytknit’ vadu opakovane a obchodnik nemdze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu.

8.21. Spotrebitel mé pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Spotrebitel’ si nemdZze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady
s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktorti by mala vec bez vady, na zdvaznost’
vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil spotrebitelovi zna¢né
tazkosti.

8.22. Obchodnik mdze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozZné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s oh'adom na vsetky okolnosti.

8.23 Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel’ vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych t'azkosti spotrebitelovi s
ohl'adom na povahu veci a tcel, na ktory spotrebitel’ vec pozadoval. Na ucely opravy alebo
vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi. Néklady prevzatia veci znaSa
obchodnik.

8.24 V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamécie sa uplatiiuji na zaklade povodného dodacieho
listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut’ zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.25. Narok na bezplatnll zdru¢nu opravu zanika:

nepredlozenim zaruéného listu, prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,
neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

mechanickym poSkodenim tovaru spdsobenym kupujicim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
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7. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouZzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentcii,

8. vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR,

9. poskodenim tovaru neodvratiteInymi a/alebo nepredvidateInymi udalost’ami,

10. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

11. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

12. zasahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou

8.26. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené
pouzivanim. KratSiu Zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za vadu.

8.27. Obchodnik dodé opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitel'ovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spoésobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnt Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju
mal prevziat’, moZe obchodnik vec predat’. Ak ide o vec vi¢sej hodnoty, obchodnik
spotrebitel'a o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranti dodato¢nti
lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati spotrebitel'ovi vytazok z
predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré ucelne vynalozil na jej tschovu a predaj, ak
spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v
oznameni o zamysl'anom predaji veci. Obchodnik mdZe vec na vlastné naklady znicit’, ak sa
ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na
uhradu nékladov, ktoré obchodnik uc¢elne vynalozil na Gischovu veci, a ndkladov, ktoré by
obchodnik musel nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj.

8.28. V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade povodného dodacieho
listu a tohto reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynat’ zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.29. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainStalovana v stlade s jej povahou a u¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a
spotrebitel’ sa m6Zu dohodnut’, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpeci spotrebitel’ na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

8.30. Pri odstraneni vady vymenou veci nemé obchodnik pravo na nahradu Skody spdsobenu
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

8.31. V pripade, Ze obchodnik ukon¢i reklamaéné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamdcie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, moze si spotrebitel
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.

8.32. Upozornenia v suvislosti s reklaméciou: Tovar doru¢eny na reklaméciu obsahujuci
pristupové hesla do systému moze byt’ vrateny bez opravy nakol’ko nie je mozna reinStalacia
systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy. Spotrebitel’ je povinny dané hesla
uviest’ pri podani reklamacie, alebo ich odstranit’ pred doruc¢enim na reklamaciu. Reklaméciu
nie je mozné vybavit’ bez odstranenia hesiel vyrobku. V pripade, Ze je vyrobok prihlaseny na
lokaliza¢nu sluzbu, je potrebné najskor zariadenie odhlasit’ z danej sluzby. Pokial’ bude



zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamécie obchodnikom, alebo servisnym
strediskom, bude ako zaciatok reklamac¢né konania brany datum od dodania pristupovych
kodov spotrebitel'om. Pokial’ prevzaté zariadenie odovzdal spotrebitel’ bez povodného obalu
alebo nahradného balenia, obchodnik neprebera zodpovednost’ za pripadne poskodenie
zariadenia pocas prepravy do servisného strediska. V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni
zmeni software alebo firmware, obchodnik nezodpoveda za zmenu ovladania zariadenia, za
stratu dat, respektive za Skodu spdsobent stratou dat, ktoré boli ulozené v zariadeni.
Poprosime zalohujte si data zo zariadeni s internou paméatou (mp3, HDD). Ak spotrebitel
dorucuje na reklamaciu tovar, ktory obsahuje spotrebitel'om nainstalované aplikacie
(napriklad socialne siete), spotrebitel'om urobené fotografie, videa a podobne, odporacame,
aby tieto boli pred odoslanim tovaru na reklaméciu odstrdnené, resp. vymazané. Uvedené
neplati, pokial’ vada tovaru znemoziuje spotrebitel'ovi tieto aplikacie, fotografie, vided atd’.
odstranit’. V takomto pripade odporti¢ame po odstraneni vady z bezpecnostnych dovodov
zmenit’ pristupové hesla.

8.33. V pripade, ze spotrebitel’ nebol spokojny s vybavenim reklamacie obchodnikom alebo
ked’ sa spotrebitel’ obratil na obchodnika so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so
spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze obchodnik
porusil jeho prava, ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na obchodnika so ziadost'ou o napravu. Ak
obchodnik na takuto ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, ma spotrebitel’ pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je "Slovenska
obchodna inspekcia, Bajkalska 21/1, P. O. Box ¢. 29, 820 07 Bratislava 27" resp. ina prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk). Spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov na ktory sa obréti.

8.34. Spotrebitel’ ma pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo moze odstupit’ od
spotrebitel'skej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty v pripade, ak

obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stilade s 623 ods. 4 a 6 Obc¢ianskeho zakonnika,
obchodnik odmietol odstranit’ vadu z dovodu, Ze oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by
si vyZadovali neprimerané néklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktort
by mala vec bez vady, na zdvaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady sposobil spotrebitel'ovi znacné tazkosti,

vec ma rovnakl vadu napriek oprave alebo vymene veci,

vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiuje okamzita zI'avu z kipnej ceny alebo odstapenie
od spotrebitel'skej zmluvy, alebo

obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zdvaznych tazkosti pre spotrebitel’a.

8.35. Pri posudzovani prava spotrebitel'a na zl'avu z kupnej ceny alebo odstupenie od
spotrebitel'skej zmluvy sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmé druh a hodnota veci, povaha a


http://www.mhsr.sk/

zévaznost’ vady a moznost’ od spotrebitela objektivne ziadat’, aby doveroval v schopnost’
obchodnika odstranit’

8.36. Zl'ava z kiipnej ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

8.37. Spotrebitel nemoze odstipit’ od spotrebitel'skej zmluvy, ak sa spotrebitel’ spolupodiel’al
na vzniku vady alebo ak je vada zanedbateI'na. Dokazné bremeno, Ze sa spotrebitel’
spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie obchodnik.

8.38 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, spotrebitel’ moze od nej odstupit’ len vo vztahu
k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéze odstlpit’ od zmluvy, len ak nemozno
dévodne ocakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

8.39. Spotrebitel’ po odstiipeni od zmluvy alebo jej €asti vrati vec obchodnikovi na naklady
obchodnika. Obchodnik zabezpeci odstranenie veci, ktord bola nainStalovana v sulade s jej
povahou a t¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak obchodnik vec v primeranej lehote
neodstrani, moZze spotrebitel’ zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci obchodnikovi na
naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

8.40. Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitel'ovi kipnu cenu najneskor do 14 dni
odo dna vratenia veci obchodnikovi alebo po preukazani, Ze spotrebitel’ zaslal vec
obchodnikovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

8.41. Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitel'ovi alebo mu vyplati zl'avu z kupnej ceny
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri zaplateni kupnej ceny, ak spotrebitel’
vyslovne nesthlasi s inym sposobom thrady. Vsetky néklady spojené s ithradou znaSa
obchodnik.

8.42. Obchodnik nema pravo na nahradu skody spdsobent beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred odstiupenim od spotrebitel’skej zmluvy.

8.43. Ak je predmetom ktipy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
dodavat’ alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, predavajuci
zodpoveda za kazdl vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord sa vyskytne alebo
prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak

pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

8.44. Pri pouzitej veci s digitdlnymi prvkami je zaru¢na doba jeden rok od dodania

8.45. Za vec s digitalnymi prvkami sa povazuje smart televizor alebo smart telefon.

8.46. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktord bola spésobend nespravnou montazou alebo
inStalaciou veci, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

a) montaz alebo inStalacia bola sucast'ou spotrebitel’skej zmluvy a bola vykonana
obchodnikom alebo na jeho zodpovednost’, alebo



b) montdz alebo instalaciu, ktori mal vykonat’ spotrebitel’, vykonal spotrebitel’ nespravne v
ddsledku nedostatkov navodu na montéz alebo instalaciu, ktory mu poskytol obchodnik alebo
dodavatel’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

8.47. Obchodnik nezodpoveda za vadu veci s digitdlnymi prvkami, ktord bola spdsobena
vylu¢ne nenainstalovanim aktualizécie podl'a 617 ods. 3 Obcianskeho zédkonnika, ak si
spotrebitel’ aktualizdciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

a) obchodnik obozndmil spotrebitel'a o dostupnosti aktualizacie a ndsledkoch jej
nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie spotrebitel'om neboli spdsobené
nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Obchodnik prijal primerané technické, organizacné a personélne opatrenia zodpovedajuce
spdsobu spracuvania osobnych tdajov, pricom zobral do uvahy najmé pouzitel'né technické
prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spracivanych osobnych uidajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ jeho informaénych systémov v
zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zédkona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov. Spotrebitel’ suhlasi so spracivanim jeho osobnych udajov v
zmysle tychto pravidiel (kliknutim sem sa Vam zobrazi Ochrana osobnych tdajov).

10. Odstupenie od spotrebitel’skej zmluvy, nemoZnost’ odstipenia od
spotrebitel’skej zmluvy

10.1. Obchodnik je opravneny odstlpit’ od spotrebitel’skej zmluvy z dovodu vypredania
z4sob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodédvatel’ tovaru dohodnutého
v spotrebitel'skej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizéciu splnenia povinnosti obchodnika vyplyvajicich zo spotrebitel'skej zmluvy alebo z
dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo poZadovat’, nie je schopny dodat’ tovar spotrebitel'ovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami. Obchodnik je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’
spotrebitel'a a vratit mu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v spotrebitel'skej zmluve bez
zbytocného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy
rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitel'a dohodnut’ sa s obchodnikom na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym
spotrebitel'ovi nebudu uctované ziadne d’alsie poplatky. Obchodnik je opravneny odstapit’ od
spotrebitel'skej zmluvy aj v pripade, ak spotrebitel’ neprevzal tovar do 15 pracovnych dni odo
diia kedy bol spotrebitel’ povinny tento tovar prevziat'.

10.2. Spotrebitel moze odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dia prevzatia tovaru spotrebitel'om alebo od dia uzavretia zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby,



b) 30 dni odo dia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo
na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

10.3. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim
urcend tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého

10.4. Spotrebitel’ odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, Ze obchodnik vcas a riadne
splnil svoje informacné povinnosti podl'a § 3 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru.

10.5. Spotrebitel’ méze u obchodnika uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta ustne, na
uplatnenie prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne
formulované vyhldsenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel’a odstupit’ od
Spotrebitel’ moze pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy a tento zaslat’' na adresu
SALT TS s.r.o0., Reklamacné oddelenie, Namestie sv. Martina 51, Lipany 082 71. Formular na
odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut’ tu: https://www.saltelektro.sk/odstupenie-od-kupne;j-

zmluvy/

10.6. Odstupenie od spotrebitel'skej zmluvy prostrednictvom formuléara na odstipenie od
zmluvy podl’a prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat’ udaje v iom pozadované, a to najmé presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania,
meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitel'ov, adresa spotrebitel’a/spotrebitel’ov, podpis
spotrebitel'a/spotrebitel’ov.

10.7 Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazd4 doplnkovéa zmluva
stivisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne
dohodnt na d’alSom trvani doplnkove;j

10.8. Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstlipenie od Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak
spotrebitel’ najneskor posledny den lehoty odoSle oznadmenie o odstupeni od zmluvy
obchodnikovi.

10.9. Spotrebitel’ moze odstlpit’ od zmluvy len vo vzt'ahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zéklade spotrebitel'skej zmluvy dodal alebo poskytol viacero
produktov.

10.10. Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dina odstupenia od spotrebitel'skej zmluvy zaslat’
tovar spit’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi na adrese SALT TS s.r.o., Reklama¢né
oddelenie, Namestie sv. Martina 51, Lipany 082 71. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za
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zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskdr v posledny den Zasielky na
dobierku obchodnik neprebera.

10.11. Pri odstupeni od spotrebitel’skej zmluvy znasa spotrebitel’ len naklady na vratenie
tovaru obchodnikovi.

10.12. Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru. Ak Spotrebitel’ pri vrateni tovaru do 14 dni dodany tovar, jeho
prislusenstvo alebo originalny obal poskodi, znehodnoti alebo sa preukdze jeho pouzivanie
nad ramec bezného pouzivania, predavajuci je opravneny pozadovat’ nahradu Skody v sulade s
platnymi pravnymi predpismi. Kupujuci je povinny zachovat’ primerant starostlivost’ o tovar,
prislusenstvo aj pdvodny obal. Obchodnik ma pravo odmietnut’ prevzatie vraten¢ho tovaru, ak
je znecisteny (vratane jeho prisluSenstva) alebo ak nie st splnené zakladné podmienky na jeho
hygienicky bezpecné odovzdanie.

10.13 Po odstpeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré spotrebitel’
preukazatel'ne uhradil v suvislosti so zmluvou, najma kupnu cenu vratane nakladov na
dopravu, dodanie, poStovné a inych ndkladov a poplatkov. Obchodnik vrati spotrebitel'ovi
vSetky platby podl'a predchadzajticej vety v rozsahu zodpovedajiicom odstiipeniu od zmluvy,
ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy. Obchodnik vSak nie je povinny uhradit’
spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ zvolil iny sposob dorucenia, ako je
najlacnej$i bezny spdsob dorucenia ponukany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na
najlacnej$i bezny spdsob dorucenia poniukany obchodnikom. Platby budu spotrebitel'ovi
vratené do 14 dni odo dia dorudenia oznamenia o odstipeni od spotrebitel'skej Uhrada bude
uskutocnend rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo spotrebitel'a dohodntt’ sa s obchodnikom na inom spdsobe platby, ak v
stvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudll i¢tované ziadne d’alSie poplatky. Namiesto vratenia
platby si mdze spotrebitel’ podl'a dohody s obchodnikom vybrat’ iny tovar.

10.14. Obchodnik nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby podla tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od spotrebitel'a doruceny
alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi. Platba za zaktipeny
tovar bude obchodnikom uhradena spotrebitel'ovi aZ po doruceni vrateného tovaru spét’ na
uvedent adresu obchodnika alebo po predlozeni dokladu preukazujiuceho zaslanie tovaru spét’
podla toho, ¢o nastane skor.

10.15. Obchodnik je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote
podl’a tychto v§eobecnych obchodnych podmienok, ak na zaklade spotrebitel'skej zmluvy bol
tovar dodany spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu
tovaru nie je mozné tovar odoslat’ spit’ obchodnikovi postou.

10.16. V pripade, ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a doruc¢i obchodnikovi tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo netplny alebo
hodnota predmetného tovaru je znizené v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru, ma obchodnik
voci spotrebitel'ovi narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia
tovaru do pdvodného stavu, resp. obchodnik ma pravo pozadovat’ od spotrebitel’a preplatenie
zniZenia hodnoty tovaru.



10.17. Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstiipenia od zmluvy zaslat’ spat’
alebo odovzdat’ obchodnikovi zakiipeny tovar, spolu s prisluSenstvom.

10.18. Pri odstupeni od zmluvy, spotrebitel’ znasa priame naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Priame
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’ Podl'a dostupnych
informacii je predpokladany odhad tychto nadkladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti
tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskuto¢niuje vratenie tovaru a od cien za ktoré spotrebitelom
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2 EUR do 150 EUR.

10.19. V pripade, Ze spotrebitel’ nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v ¢lanku 10. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstupenie od spotrebitel'skej zmluvy nie je platné a
uc¢inné a obchodnik nie je povinny vratit’ vSetky preukazatel'né platby podla tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok spotrebitel'ovi, a zaroveit ma narok na uhradu nakladov
spojenych s odoslanim tovaru naspét’ spotrebitel'ovi.

10.20. Uhrada platby za produkt pri odstapeni od zmluvy platena v hotovosti sa zaokrihl'uje
na 5 eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej thrady, ktory je nizsi ako polovica hodnoty
5 eurocentov, sa zaokrihl'uje nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej hrady, ktory je rovny
alebo vyssi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhl'uje nahor. Ak je uhrada podl'a
prvej vety suétom cien za viac produktov, zaokrihl'uje sa aZ vysledna uhrada. Uhrada vo
vyske 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokrihl'uje na 5 eurocentov.

10.21. Spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby a 2. poskytovanie sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim stthlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny
zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory obchodnik nemdZze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

c¢) dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikécii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobené¢ho na
mieru,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavreté¢ho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuté v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit’,



h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktori
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie
in¢ho tovaru ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal,

1) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na cel byvania, preprava tovaru, njjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v rdmci vol'ného ¢asu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnut’ tieto sluzby v
presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodévanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania
digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

10.22. Pri vystaveni dobropisu moze byt od spotrebitel'a vyzadovany k nahliadnutiu platny
obcCiansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav spotrebitel’a a preukdzania sa.
PredloZenim obcianskeho preukazu k nahliadnutiu spotrebitel’ sthlasi so spracovanim
osobnych udajov v zmysle zak. ¢. 18/2018 z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorSich
pravnych predpisov uvedenych na ob¢ianskom preukaze, a to po dobu nahliadnutia na.

10.23. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku, alebo jej Cast’ v pripade, Ze nie je
mozné z technickych pricin tovar dodat’ v poZzadovanej lehote, tovar sa uz nedodéava alebo
nevyraba, alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena zo strany dodavatel'a (vyrobcu) tovaru.
V pripade, Ze tato situdcia nastane, bude obchodnik ihned’ kontaktovat’ spotrebitel'a za ucelom
dohody o d’alSom Ak spotrebitel’ zaplatil preddavok, bude mu tento bezodkladne prevedeny
spét’ na ucet alebo adresu. V pripade storna objednavky kontaktujte predajcu.

10.24. V pripade, ze spotrebitel’ nevyuzije moznost’ odstipenia od zmluvy v zmysle tychto
vS§eobecnych obchodnych podmienok a dodany tovar na dobierku si na prislusnej dodace;j
poste alebo od kuriéra neprevezme, t.j. tento tovar sa vrati obchodnikovi, zmluva sa tym rusi
od pociatku, priCom spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi vzniknuti nahradu Skody
a vSetky s tym suvisiace naklady (napr. ndklady za zaslanie tovaru a jeho vratenie, poStovné,
balné a pod.).

11. Alternativne rieSenie sporov



11.1. Spotrebitel je opravneny obratit’ sa na obchodnika so Ziadost'ou o napravu v pripade, ze
nebol spokojny so sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik na takato ziadost odpovie
zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, ma spotrebitel’ pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle §
3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to napr.
Slovenské obchodna inSpekcia, pricom spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
obchodnika: info@saltelektro.sk. Spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Alternativnym
rieSenim sporov mozno urovnat’ spor medzi spotrebitel'om a obchodnikom, vyplyvajici zo
spotrebitel'skej zmluvy resp. stvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa
urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat’ sumu 20,- EUR. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov moze pozadovat od spotrebitel'a poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu najviac sumu 5,- EUR vratane dane z pridanej hodnoty, a to
najskor sucasne so zaslanim ozndmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

11.2. Spotrebitelia su opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len ako
,»RSO%) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Spotrebitel mdze na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitel’ pri predkladani podania platforme RSO vyplni
elektronicky formulér staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na uréenie
prisluSného subjektu alternativneho rieSenia sporov Spotrebitel’ moze prilozit’ dokumenty na
podporu svojej st’aznosti.

12. Recenzie tovaru

12.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo nezverejnit’ pri tovaroch recenzie, ktoré obsahuju
nevhodné vyrazy, st nepravdivé, nestvisia s danym produktom, odkazuji na externé stranky
alebo akymkol'vek inym spdsobom poSkodzuji meno obchodnika.

12.2. Vsetky recenzie uverejnené na https://www.saltelektro.sk/ pochadzaju vyluéne od
zékaznikov, ktori si hodnoteny tovar skuto¢ne zakupili. Po dokon¢eni objednavky je kazdému
zékaznikovi zaslany na e-mailovu adresu, uvedenu pri objednavke, jedinecny odkaz na
vyplnenie recenzie ku konkrétnemu zakiupenému produktu. Na jeden zakupeny produkt je
mozné zadat’ len jednu recenziu. Recenzie mézu pochadzat’ aj od zakaznikov internetovych
obchodov prevadzkovanych spolo¢nostami prepojenymi so spolo¢nostou SALT TS s.r.o.
(napr. v rdmci podnikovej skupiny), pricom tieto spolocnosti sa zmluvne zaviazali, ze
recenzie poskytované spolo¢nosti SALT TS s.r.o. v anonymizovanej podobe pochadzaja
vyluéne od zakaznikov, ktori si hodnoteny produkt skuto¢ne zakupili.

13. Darcekové poukazky (certifikaty)

13.1. Darcekové poukazky (certifikaty) vystavené obchodnikom je mozné uplatnit’ na ndkup
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika. Ak nie je uvedené inak,
dar¢ekovi poukazku je mozné pouZit’ iba na ndkup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, postovné
naklady a iné poplatky.
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13.2. Hodnota darcekovej poukazky je uvedend na kazdej poukézke ako suma vratane DPH,
pricom poukazka funguje ako zl'ava z celkovej sumy objednaného tovaru s Darc¢ekovi
poukazku je mozné vyuzit jedine v celej hodnote, v rdmci jedného ndkupu, nie je mozné ju
uplatnit’ po Castiach. Nedoplatok za nakup tovaru je potrebné uhradit’ financ¢nou formou,
preplatok sa nevracia.

13.3. Darc¢ekovt poukazku nie je mozné vymenit’ za hotovost’. V pripade, ak spotrebitel'ovi
vznikne pravo odstupit’ od kupnej zmluvy za nakup tovaru, za ktory spotrebitel’ zaplatil
dar¢ekovou poukdzkou, spotrebitel'ovi vznikd ndrok na vratenie kupnej ceny vo forme
darcekovej poukazky (zaslanim daréekovej poukdzky na adresu zadanu spotrebitel'om).

14. Spotrebitel’ska akcia

14.1. Ak sa spotrebitel’ zuCastni spotrebitel'skej akcie, ¢i uz prostrednictvom nakupu produktu,
ku ktorému dostava darcek alebo d’alSieho produktu za zvyhodnenu cenu, suhlasi s
podmienkami tejto akcie, ktoré st vzdy viditeI'nym spdsobom prezentované na webovej
stranke internetového obchodu obchodnika. Spotrebitel’ d’alej vyslovne suhlasi s tym, ze ak
nie je plne sposobily na pravne tkony, zanikne mu narok na vydanie darceka ¢i d’alSieho
produktu poskytnutého za zvyhodnent cenu (v tomto pripade nedoéjde k uzavretiu kipnej
zmluvy na d’alsi produkt) v tom pripade, ak je takym darc¢ekom ¢i d’al§im produktom,
poskytnutym za zvyhodnenu cenu alkoholicky népoj, tabakovy vyrobok alebo iny obdobny
vyrobok, prip. vyrobok ¢i produkt, ktory nie je vhodny pre osoby mladsie ako 18 rokov.

14.2. V pripade, Ze sa spotrebitel’ ucastni spotrebitel'skej akcie, kampane alebo inej obdobnej
akcie (d’alej len,,akcia®), ktorej principom je ziskanie darceka k nakupu, ktory sluzi ako
odmena za ucast’ v akcii, pripadne ako vyhra v akcii, nie je tento darcek (pripadne vyhra)
predmetom kiipnej zmluvy a spotrebitel'ovi tak nevznikajl prava zo zodpovednosti za
poruchy a vady tykajice sa predmetu ziskané¢ho darceka. Na zaklade tejto skutocnosti
obchodnik neposkytuje k darc¢eku zaruku.

14.3. Obchodnik je opravneny usporaduvat spotrebitel'ské akcie, pri ktorych zaradi
spotrebitel'a do akcie na zéklade predchédzajuceho uskuto¢neného obchodu. Ak spotrebitel
nakupi tovar v urcitej, vopred stanovenej hodnote, ziska od obchodnika zl'avovy voucher na
d’al$i nakup v hodnote stanovenej obchodnikom, a to prostrednictvom e-mailovej spravy
(obchodného oznadmenia). Presné pravidla s konkrétnymi informéciami st obchodnikom
vopred zverejnené na webovych strankach internetového obchodu obchodnika.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika. Platne
uzavreta zmluva sa vSak riadi vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami v ¢ase, v ktorom bola
uzavreta.

15.2. V pripade, ak je spotrebitel’skd zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkol'vek jej
zmena musi mat’ pisomnu formu.

15.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana najmé vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.



15.4. Na vztahy neupravené tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia zakona €. 40/1964 Obcianskeho zékonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

15.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ voci spotrebitel'ovi
odoslanim elektronickej objednavky spotrebitel'om.

15.6. Spotrebitel’ zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto
vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi sthlasi.

Cast’ I1.

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su
spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,obchodné podmienky*) upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo spotrebitel’skej zmluvy uzatvorenej medzi
obchodnikom, ktorym je spolocnost’ SALT TS s.r.o0. so sidlom: Sabinovska 16, 082 71
Lipany, ICO: 501 770 36, DIC: 2120200302, IC DPH: SK 2120200302, zapisana v
Obchodnom registri Obvodného uradu PreSov, Namestie Mieru 3, Vlozka 32496/P (d’alej len
,obchodnik*), a kupujiicim, ktorym je spotrebitel’, a ktorej predmetom je kupa a predaj
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Kontaktné udaje obchodnika:

e - mail: info@saltelektro.sk telefon: +421 948 550 309

koreSpondenéna adresa:

SALT TS s.r.0.
Sabinovska 16,
082 71 Lipany, Slovenska republika

Udaje bankovného tétu:

VUB
IBAN: SK42 0200 0000 0036 3732 5658
SWIFT: SUBASKBX
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1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel’ osoby,
ktoré nie su spotrebite'mi (d’alej len ako ,,podnikatel*).

1.3. Podnikatel'om sa na tucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktora podniké na zéklade zivnostenského opravnenia; osoba, ktora
podnika na zéklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov;
fyzicka osoba, ktora vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a
osobitného predpisu.

1.4. Kupujuci ako podnikatel’, pri zadavani objednavky uvedie svoje obchodné meno, sidlo
(miesto podnikania), ICO, IC DPH, telefénne ¢islo, e-mailovy kontakt osoby konajicej v
mene podnikatel’a.

1.5. Kupujici — podnikatel’ berie na vedomie, Ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri
reklamécii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach Cast’ II m6Zzu byt’ odlisné ako v
Obchodnych podmienkach Cast’ pre spotrebitel'ov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujtci odoslanim objednavky predavajuicemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vzt'ahovat’ na vsetky kiipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetove;j
stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje preddvajici, na zaklade ktorej preddvajici
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (d’alej len,,kiipna
zmluva‘®) a na vSetky vzt'ahy medzi predavajicim a kupujucim, vzniknuté najmai pri
uzatvarani kipnej zmluvy a reklamadcii tovaru.

1.7. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou sti¢ast'ou kiipnej zmluvy. V pripade,
ze predavajtci a kupujuci uzatvoria pisomnua kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky
odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia kiipnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.8. Pravne vzt'ahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani rimcovou zmluvou medzi predavajicim a
kupujliicim sa vzt'ahuja prislusné ustanovenia Obchodného zédkonnika.

1.9. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci, je kataldgom beZne dodavaného tovaru a preddvajuci nezarucuje
okamzita dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujuceho
potvrdena na zéklade otazky kupujtiiceho.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzavretd zaviznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kuipnej zmluvy
kupujuceho predavajiicim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslanej predavajucemu
a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formuléra na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujtiiceho preddvajiacemu (d’alej
len "objednavka").

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho preddvajiicim je e-mailové potvrdenie
predavajicim kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky
kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru



pozadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vyssej
ceny ma predavajuci povinnost’ vyziadat’ od zdkaznika stihlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim stuhlasu zdkaznika so zmenou
ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa
zmluvny vztah povazuje za uzavrety. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v
internetovom obchode st uvadzané vratane DPH. Automaticky vykonavané Oznamenie o
prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju
e-mailovu adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie
objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter za i¢elom upovedomenia
kupujticeho o obdfzani jeho objednavky. Na e-mailovl adresu kupujiceho mu budu v pripade
potreby zasielané vSetky d’alSie informécie ohl'adom jeho objednéavky.

2.3. Zéavizné akceptovanie objednavky obsahuje najmé udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a idaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujuceho, Gidaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné tdaje.

2.4. Kupujuci moze do odoslania (expedicie) tovaru dorucit’ prostrednictvom elektronicke;j
posty oznadmenie, Ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznameni o zruseni objednavky
uviest’ meno, e-mail a popis objednané¢ho V pripade zruSenia objednavky pred odoslanim
tovaru, predavajuci netctuje kupujucemu ziadne poplatky suvisiace so zrusenim objednavky.
V pripade, Ze kupujuici zaplatil predédvajicemu kipnu cenu alebo jej Cast’ v ¢ase do zrusenia
objednavky, predavajuci vrati uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote do 14 dni od
zrusenia objednavky prevodom na bankovy ucet kupujiceho, pokial’ si zmluvné strany
nedohodnt iny spdsob vratenia kipnej ceny.

2.5. Podl'a novely zékona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1. 1. 2013
menit’ udaje v uz vystavenom danovom doklade (fakture). Udaje v dailovom doklade (faktura)
je mozné menit’ len v pripade, kedy zakaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.6. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajiceho
spravuje okrem tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok aj zaviznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujlici objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej
akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat’. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej
casti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s
predavajucim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej preddvajicim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na

jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit,, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR



¢) odovzdat’ kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, danovy doklad).

3.2. Predavajlici ma prévo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujiceho za
dodany

3.3. Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa
so zdkaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zédkaznik
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade thrady kiapnej ceny alebo jej ¢asti mu
budi finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s
predavajucim nedohodne inak.

3.4. Spolo¢nost’ SALT TS s.r.o. si vyhradzuje pravo overit’ totoznost” kupujiceho alebo osoby
poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru na svojich predajniach a to v pripadoch,
kedy je dodavka tovaru kupujucim platend vopred kartou, prostrednictvom bankového
prevodu alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujiceho
4.1. Kupujuci je povinny:
a) prevziat’ zakipeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit’ preddvajicemu dohodnutl kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c¢) neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajticeho

d) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverene;j
osoby

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Predéavajtci dorucuje tovar iba v ramci Slovenskej Kupujuci z iného ¢lenského Statu
Europskej tnie si po dohode s preddvajicim moze objednany tovar vyzdvihnut v
ktorejkol'vek predajni predavajuceho, ktora to umoziuje, resp. po dohode s predavajicim je
mozné tovar dorucit’ na miesto ur¢ené kupujucim v ramci Slovenskej republiky.

5.2. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a
vzorkovnikov predavajliceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho. Dodany tovar ma dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred
datumom spotreby. V pripade kratSej doby trvanlivosti kontaktuje pred dodanim predavajuci
telefonicky alebo emailom kupujiceho a tovar dodé az po sthlase kupujuceho.



5.3. Obchodnik je povinny objednavku spotrebitel’a splnit’ a tovar dodat’ spotrebitelovi v
lehote do 30 dni od akceptovania objednavky spotrebitel'a obchodnikom ; tito dodaciu lehotu
spotrebitel’ bez vyhrad akceptuje. Dodanie Tovaru bez k Tovaru objednanych Sluzieb
(Doprava bez sluzieb) alebo bez zakladnych inStalacii sa uskutocnuje obchodnikom
prostrednictvom vyuzitia kuriérskych sluzieb tretich osob, a to v pracovnych diioch od 8:00
do 17:00 hod.

5.4. Predéavajuci uvadza moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby a poplatky za tieto
jednotlivé moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby (platné pre celé uzemie Slovenskej
republiky). Jednotlivé druhy dopravy a ich cena st uvedené na nasledujucom odkaze:
https://www.saltelektro.sk/doprava/

5.5. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujticeho predavajacim. V pripade, ak kupujtci bez predchadzajiceho pisomného
odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty
uvedenej v klipnej zmluve, zavédznej akceptécii vznika predavajicemu narok na uplatnenie
nahrady za vzniknutu §kodu vo vyske skuto¢nych nadkladov na pokus o netispesné doruc¢enie
objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo diia kedy bol kupujuci povinny tovar
prevziat, je predavajuci opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5.6. Pokial’ si zvolite spdsob dopravy s doru¢enim na adresu, kde je dorucenie okrem iného az
do bytu), dopravu je mozné uskutoc¢nit’ iba vtedy, ak je priestorové vymedzenie miesta
dorucenia vhodné na jej uskutocnenie. Plati to napriklad, ak je chodba spolo¢nych priestorov
v byte kupujuceho privel'mi tizka, alebo ak st schody prili§ strmé a pod. V takom pripade
bude tovar doruc¢eny a ponechany na mieste, kde je dorucenie mozné.)

5.7. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v klipne;j

5.8. Véha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho uddvané vyrobcom sa moézu odliSovat’ od skutoc¢nosti o0 + 3% z
uvedenej hodnoty.

5.9. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v kiipnej zmluve inak.

5.10. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto ur¢ené v kiipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v
kapnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit’
predavajicemu original alebo kopiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z ddovodu nepritomnosti
kupujtiiceho na mieste ur¢enom v kupnej zmluve, vSetky néklady s tym vzniknuté hradi
kupujtci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kupnej zmluve.

5.11. Kupujuci je opravneny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned’ po
doruceni v pritomnosti zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru
a/alebo v pripade ak zésielka nie je kompletna (niz$i pocet kusov tovaru, chyba objednany
tovar) je zastupca predavajiceho povinny umoznit’ kupujicemu na ziadost’ kupujiceho
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vyhotovit’ zdznam Zapis o Skode s uvedenim o rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého
spravnost’ potvrdi kupujtci zastupca predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doruceného predavajucemu moéze nasledne kupujiici odmietnut’ prevziat’ dodany tovar s
vadou alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych a
reklamacénych podmienok uplatnit’ reklamaciu vad tovaru u predévajuceho alebo urcene;j
osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat’ dodany tovar s vadou, vSetky tcelne
vynalozené naklady na vratenie tovaru preddvajicemu znasa predavajuici.

5.12. Pri doruceni zésielky prepravnou spolo¢nostou v pripade zistenia poruseného alebo
poskodeného obalu, poskodenia s ubytkom obsahu odporac¢ame zasielku neprebrat’, pripadne
riesit’ priamo s pracovnikom prepravnej spolo¢nosti, ¢i s pracovnikom pri priehradke danej
posty na mieste zapisom o Skode. V pripade prevzatia a zistenia poruSené¢ho alebo
poskodeného obalu, poskodenia s ubytkom obsahu ziadame o nahlésenie tejto udalosti
najneskor do 24 hod. od prevzatia zasielky na 'ubovol'nej pobocke prepravca. K spisaniu
zapisu o Skode je potrebny poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky,
nadobudaci doklad — faktaru.

5.13. Reklamécie mechanického poSkodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati
zasielky, je nutné uplatnit’ okamzite po prevzati zasielky, najneskor v§ak do 24 hodin od
dorucenia tovaru. Je povinnost'ou zakaznika dokazat’, ze mechanické poskodenie nebolo
mozné ani pri dokladnom prezreti vyrobku a jeho obalu objavit. NeskorSie reklaméacie
mechanického poskodenia vyrobku uz nie je mozné uznat’. Pred prvym pouZitim je kupujici
povinny prestudovat’ si zaru¢né podmienky vratane slovenského/¢eského navodu na obsluhu a
nasledne sa tymito informaciami ddsledne riadit’.

5.14. Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat’
kompletnost’ Pri doruceni kuriérom musi kupujuci spisat’ Skodovy zapis na mieste o
nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujtci povinny skontrolovat’ si obsah
balenia okamZite, dodatocné reklamacie nebudu akceptované.

5.15. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajiicim v lehote uvedenej v
5.3. Obchodnych podmienok odstipit’ od kiipnej zmluvy a predavajici je povinny vratit’
kupujucemu uz zaplatent Cast’ kiipnej ceny bez zbytocného odkladu najneskor vSak v lehote
14 dni od dorucenia odstiipenia od kipnej zmluvy rovnakym sposobom akym pouzil kupujuici
pri svojej platbe, pokial* sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho aby
boli kupujicemu uctované d’alSie poplatky.

5.16. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktiru e-mailom. Tam, kde je nutny zarucny list,
dostane ho v baleni.

5.17. Vsetky sposoby platieb a ich aktuadlne podmienky najdete na stranke
https://www.saltelektro.sk/doprava/ (¢ast Moznosti platby tovaru objednaného cez
SaltElektro.sk)

5.18. Platba vopred prevodom na tcet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom,
automaticky vam na email poSleme pokyny k thrade platby. Po pripisani platby na nas tcet,
obdrzite na ten isty e-mail danovy doklad. Tento tikon vykonava na§ automatizovany systém
vzdy nasledujuci pracovny den. Pri platbe vopred prevodom na tcet, méze byt termin
dodania ovplyvneny terminom uhradenia Je nutné, aby bola ¢iastka pripisana na nés ucet
najneskor do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednédvky v opa¢nom pripade je mozné
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povazovat’ objedndvku za zruSent. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit’ doklad
totoznosti (obCiansky preukaz, pas).

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kiipnu cenu tovaru dohodnutt v kiipne;j
zmluve a/alebo podl'a cennika predévajiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kipna cena"). VSetky ceny uvedené na
internetovej stranke predavajiceho su konecné. V cene tovaru nie je zahrnuta cena dopravy a
balného. Pripadné naklady na dopravu a balné budu zatctované na konci objednavky. Za
tovar plati kupujuci cenu, akd je uvedend na internetovej stranke predavajuceho v Case
vykonania objednavky. Individudlne zl'avy kupujucim st predmetom osobitnej dohody.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kiapnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola celd kupna cena pripisana na ucet predavajiceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujuici je opravneny odstlpit’ od kiipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiupnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Néklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v kiipnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

6.6. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je
uvedené

6.7. V pripade, Ze kupna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k
odstipeniu od zmluvy bude uhradena kupujicim formou dar¢ekovych certifikatov, pripadne
ich kombinéciou s pefiaznym plnenim, predajca vrati kiipnu cenu kupujicemu rovnakou
formou, ako bola uhradena kupujucim. Hodnota vratenych darcekovych certifikatov
kupujucemu vSak nesmie byt vySsia ako hodnota darcekovych certifikdtov zaplatend
kupujucim pri kiipe Ak by vratenie darcekovych certifikatov z objektivnych dovodov nebolo
mozné, najmé preto, Ze predavajici nema k dispozicii daréekové certifikaty v potrebne;j
vyske, predavajuci poskytne kupujucemu penaznu ndhradu.

6.8. Kupujuci je opravneny zakupit’ len také mnozstvo, ktoré zodpoveda beznému chodu
domécnosti, pripadne beznému chodu prevadzky podnikatel'a. Ziaden tovar predavajuceho nie
je urceny na priemyselné ¢i profesionalne pouzitie. Tovar predavajiceho nie je ureny k
d’alSiemu Ak kupujtci objedné alebo zakupi také mnozstvo, ktoré nezodpoveda beznému
chodu domécnosti, pripadne beznému chodu prevadzky podnikatela alebo predavajuci usudi,
ze takyto tovar bude pouzity k d’alSiemu predaju, je predavajuci opravneny objednavku zrusit,
a v pripade, Ze bola objednavka potvrdena, je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy, a to bez
akychkol'vek d’alSich narokov kupujuceho.

6.9. Recyklacny poplatok je zobrazeny samostatne pri kazdom elektrozariadeni a je uvedeny
aj v daiiovom doklade pre kupujuceho.



7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Tovar zostava majetkom predavajticeho az do tiplného zaplatenia kupnej ceny kupujucim.
Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho
odberu dopravnou spolo¢nostou.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked” prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajuci umozni nakladat’ s
tovarom a kupujtci tovar

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatel'om je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit’ v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku.
Aktudlny zoznam servisnych stredisk poskytnu pracovnici reklama¢ného oddelenia. V
pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto spdsobom, zaisti opravu predavajuci.

8.2. Na vybavovanie reklamadcii sa vzt'ahuje platny Reklamacny poriadok, a to v tych
Castiach, ktory sa tyka podnikatel'ov, zverejneny na internetovej stranke predajcu
https://www.saltelektro.sk/. Pokial’ by ustanovenia Reklamaéného poriadku, zverejneného na
internetovej stranke predajcu https://www.saltelektro.sk/ boli v rozpore s ustanoveniami tohto
Reklamacéného poriadku podl'a tychto Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov, pri
reklamadcii podnikatela sa uplatnia ustanovenia podl'a tychto Obchodnych podmienok pre
podnikatel'ov. Kupujuci zakliknutim policka pred odoslanim objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim sthlasi a zaroven
potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane
udajov o tom, kde moZzno reklaméciu uplatnit’, a o vykonavani zaruénych oprav.

8.3. Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na tovar zaktipeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie
st zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5. Kupujlici mé pravo uplatnit’ po€as zarucnej doby si u predavajiceho zodpovednost’ za
vady tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel’ alebo predavajici.

8.6. Kupujtci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neurobi,
moze uplatnit’ naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, Ze tieto chyby
mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zaru¢nej doby ma zékaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho,
resp. servisnému stredisku spolu so zaru¢nym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o
zaplateni.

8.8. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik m4 pravo uplatnit’ reklaméciu v prvom rade priamo v
autorizovanom servisnom Aktudlny zoznam servisnych stredisk poskytnli pracovnici
reklamac¢ného oddelenia. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto spdsobom, zaisti
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opravu predavajuci. Vtedy si zékaznik uplatni reklaméciu v prevadzkarni predavajuceho tak,
ze doruci tovar do prevadzkarne predavajaceho na adresu SALT TS s.r.0., Reklamacné
oddelenie, Namestie sv. Martina 51, Bratislava 082 71 a vyplni formular na uplatnenie
reklamacie a doruci ho predavajucemu. Podobu formuléra ur¢i predavajuci a jeho vzor
umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formular i presne
oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’
predavajucemu zacina diiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

e dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,

e dorucenie reklamovaného tovaru od kupujtiiceho predavajucemu,

e dorucenie pristupovych kodov, hesiel a k tovaru od kupujiaceho predavajucemu.

8.9. Predéavajuci odporuca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit’. Tovar zaslany na
dobierku predavajuci neprebera. Zaciatok reklamaéného konania je zaroven diiom uplatnenia
reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit’ do sidla predavajuceho, ak predavajtci alebo
urcend osoba neurci inak (napr. dopravit’ tovar priamo urcenej osobe). V pripade akychkol'vek
nejasnosti sa obratte na spolocnost’ SALT TS s.r.o. na ¢islo +421 948 550 309, pripadne na e-
mail info@saltelektro.sk.

8.10. Kupujuci je povinny reklamovat’ chyby tovaru u preddvajiceho bez zbytocného
odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.11. Na vybavenie reklamacie kupujuceho, ktory je podnikatel'om sa nevztahuje 30 diiova
lehota v zmysle zédkona o ochrane spotrebitel’a. Lehota na vybavenie reklamacie pre
podnikatel'ov nie je zdkonom upravena, reklamécie podnikatel'ov v zmysle tychto
Obchodnych podmienok sa vSak naSa spolo¢nost’ zavdzuje vybavit' v lehote do 60 dni.

8.12. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola ktipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

8.13. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak
to kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.14. Narok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujlicim zanika:

o nepredlozenim dokladu o zaplateni, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,

e neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

e uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

e mechanickym poSkodenim tovaru spdsobenym kupujtcim,

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajui svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii

e vSeobecnymi zédsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR,

e poskodenim tovaru neodvratiteInymi a/alebo nepredvidatelnymi udalost’ami,

e poSkodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,
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e neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,
e zasahom do tovaru k tomu neopravnenej

8.15. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené
pouzivanim. KratSiu Zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za vadu a neda sa ani
reklamovat’.

8.16. V pripade, ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (tzv. rozpor
s kipnou zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytocného
odkladu vec uviedol do stavu odpovedajiceho kiipnej zmluve , a to podla poziadaviek
kupujticeho bud’ vymenou tovaru, alebo jeho Ak taky postup nie je mozny, mdze kupujici
pozadovat’ primerant zl'avu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstapit’. To neplati, ak kupujici
pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam
sposobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna
prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujici uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje
povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma
podnikatel’ narok na tzv. zjednanie napravy a to:

1. bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho zmluve
prostrednictvom opravy

2. primeranym znizenim kipnej ceny

3. ndhradnym dodanim tovaru

4. odstupenim od zmluvy

8.17. Predavajuci je povinny vybavit’ reklaméciu a ukoncit’ reklamac¢né konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

e odovzdanim opraveného tovaru,

e vymenou tovaru,

o vratenim kuipnej ceny tovaru,

e vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,
e odovodnenym zamietnutim reklamacie

8.18. Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovenad ind zaru¢na
doba, pri¢om predmetnd zaru¢né doba sa vzt'ahuje na tovar zakupeny kupujicim, ktory nie je
spotrebitel'om len v pripade, ak sa nejedna o nadmerne pouZivany tovar /napriklad kdvovar v
kancelarii, ¢1 umyvacka riadu v kaviarni, pripadne iné/ - v takom pripade plati predavajiicim
urcend zaru¢na doba) a zacina plynat’ odo dna prevzatia tovaru kupujiicim. Zaruéné doba sa
riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s prisluSnymi podmienkami podl'a
Obchodného zdkonnika (§429 a nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zéaruka pre
kupujucich obmedzena.

8.19. Zarucna doba uverejnena v katalogu vyrobkov na stranke https://www.saltelektro.sk/ je
uverejnend v stilade s Obc¢ianskym zadkonnikom a nema vztah k podnikatel'om a na tieto
vS§eobecné obchodné podmienky sa teda neuplatnuje.

8.20. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z
dévodu zaru¢nej opravy
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8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatituji na zaklade povodne vystavenej
faktiry a tohto reklamacného V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynit’ zaru¢na doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. Najprv moze zakaznik pozadovat’ od predavajuceho bezplatnu opravu. Kupujuci ma
pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzh'adom k povahe vady netimerné. O tom, ¢i
je vada umerna, rozhodne autorizované servisné stredisko a to formou pisomného postudenia
tejto vady. Na zéklade tohto rozhodnutia sa bude postupovat’ d’alej podl'a zdkona.

8.23. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.24. Ak ide o chybu, ktort je mozné odstranit’, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava
moznd a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, moze sa predavajuici s kupujucim
dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny V pripade zl'avy nie je mozné neskor tuto chybu
reklamovat’.

8.25. Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez chyby, predavajici je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s
rovnakymi alebo podobnymi uZitkovymi vlastnostami. Ak je dodanim tovaru s vadami
porusena zmluva podstatnym spésobom mdze kupujuci:

e pozadovat odstranenie vad dodanim chybajiceho tovaru a pozadovat’ odstranenie
pravnych vad,

e pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

e pozadovat primeranu zl'avu z kiipnej ceny

e pozadovat o vymenu tovaru, ak to nie je vzhl'adom na povahu vady neimerné.

8.26. VolI'ba medzi narokmi uvedenymi v 8.25 kupujiucemu patri, len ak ju oznami
predavajucemu vo v€as zaslanom ozndmeni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto
oznameni. Uplatneny narok nemoze kupujlici menit’ bez suhlasu predavajiiceho. Ak sa vSak
ukaze, Ze vady tovaru su neopravitel'né alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady, mdze kupujuci pozadovat’ dodanie ndhradného tovaru, ak o to predavajiceho
poziada bez zbytocného odkladu po tom, o mu predavajuci oznamil tato skuto¢nost’. Ak
predavajici neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, méze kupujuci odstipit’ od zmluvy alebo pozadovat’
primeranu zl'avu z kuipnej ceny.

8.27. Ak kupujuci neozndmi volbu svojho naroku v lehote uvedenej v tychto obchodnych
podmienkach, ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.28. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym spdsobom, moze
kupujuci pozadovat’ bud’ dodanie chybajiuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
alebo zl'avu z kupnej ceny.

8.29. Dokial’ kupujuci neuplatni narok na zl'avu z kiipnej ceny alebo neodsttpi od zmluvy, je
predavajuci povinny dodat’ chybajici tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je
povinny odstranit’ podl'a svojej vol'by opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru;



zvolenym sposobom odstranenia vad vSak nesmie sposobit’ kupujicemu vynaloZenie
neprimeranych nakladov.

8.30. Ak kupujaci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemoze pred uplynutim dodatocnej
primeranej lehoty, ktora je povinny poskytnut’ na tento Gcel predavajucemu, uplatnit’ iné
naroky z vad tovaru, okrem naroku na ndhradu Skody a na zmluvnt pokutu, ibaze predavajuci
oznami kupujicemu, ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Téato lehota musi byt urcena v
sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

8.31. Dokial’ kupujuci neurci lehotu podl'a bodu 26. alebo neuplatni narok na zl'avu z kipne;j
ceny, moze predavajuci ozndmit’ kupujucemu, ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujtci
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o dostal toto oznamenie, neoznami predavajicemu svoj
nesthlas, ma toto oznamenie ucinok urcenia lehoty podl'a odseku 8.26.

8.32. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z bodu 8.26. alebo 8.27.,
mdze kupujuci uplatnit’ narok na zl'avu z ktipnej ceny alebo od zmluvy odstupit’, ak upozorni
predavajuceho na timysel odstupit’ od zmluvy pri uréeni lehoty podl’a bodu 26 alebo v
primeranej lehote pred odstiipenim od zmluvy. Zvoleny narok nemdéze kupujuci bez sthlasu
predavajuceho menit’.

8.33. Na tcely tychto Obchodnych podmienok je poruSenie zmluvy podstatné, ak strana
porusujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych bola zmluva uzavretd, ze druhd strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri
takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, ze porusenie zmluvy nie je
podstatné.

8.34. Vybavenie reklamécie sa vzt'ahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamadcie.

8.35. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajiceho o odstranenie chyby tovaru podl'a tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz opitovne nie je
opravneny pre tu istu jedinecnu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklamaciu
opakovane.

8.36. V pripade, Ze predavajici ukonc¢i reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamaécie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, mdze si kupujici
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom studu.

8.37. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v pripade nakupu
podnikatel’a, platcu DPH: Tovar objednany na osobny odber mdze prevziat’ iba konatel
spolo¢nosti alebo nim splnomocnend osoba. Ak tovar pride prevziat’ zamestnanec spolo¢nosti,
je nutné splnomocnenie konatel’a s ¢islom Obc¢ianskeho preukazu povereného zamestnanca.
Na overenie konatel’a alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat’ sa platnym
Obéianskym preukazom a Vypisom z Obchodného Zivnostenského registra, aby sa
predchadzalo zdmene osob pri preberani tovaru.

8.38. Upozornenia v stvislosti s reklamaciou: Tovar doru¢eny na reklaméciu obsahujtci
pristupové hesld do systému moze byt’ vrateny bez opravy nakol’ko nie je mozna reinStalacia



systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy. Zakaznik je povinny dané hesld uviest’
pri podani reklamacie, alebo ich odstranit’ pred doru¢enim na reklamaciu. Reklamaciu nie je
mozné vybavit’ bez odstranenia hesiel vyrobku. V pripade, Ze je vyrobok prihldseny na
lokaliza¢nu sluzbu, je potrebné najskor zariadenie odhlésit’ z danej sluzby. Pokial’ bude
zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamécie predavajucim, alebo servisnym
strediskom, bude ako zaciatok reklamac¢né konania brany datum od dodania pristupovych
kodov zakaznikom. Pokial’ prevzaté zariadenie odovzdal zdkaznik bez povodného obalu alebo
nahradného balenia, spolocnost’ SALT TS s.r.o. neprebera zodpovednost’ za pripadne
poskodenie zariadenia pocas prepravy do servisného strediska. V pripade ze servisné
stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, spolo¢nost’ SALT TS s.r.o.
nezodpoveda za zmenu ovladania zariadenia, za stratu dat, respektive za Skodu sposobent
stratou dat, ktoré boli uloZzené v zariadeni. Poprosime zalohujte si data zo zariadeni s internou
pamétou (mp3, HDD). Ak kupujuci dorucuje na reklaméciu tovar, ktory obsahuje kupujicim
nainsStalované aplikacie (napriklad sociélne siete), kupujicim urobené fotografie, vided a
podobne, odporic¢ame, aby tieto boli pred odoslanim tovaru na reklamaciu odstranené
vymazané. Uvedené neplati, pokial’ vada tovaru znemoziiuje kupujucemu tieto aplikacie,
fotografie, vided atd’. odstranit’. V takomto pripade odporti¢ame po odstraneni vady z
bezpecnostnych dovodov zmenit’ pristupové hesla.

Kupujtci je povinny vyzdvihnat si tovar najneskor do 60 dni od ukoncenia reklamécie. Ak
tak neurobi, je povinny zaplatit’ poplatok za uskladnenie vo vyske 1€ za kazdy den omeskania
prevzatia tovaru. Ak si kupujici nevyzdvihne tovar v lehote Siestich mesiacov odo dila, ked’
bol povinny ho vyzdvihnat, mé predavajuci pravo tovar predat’ tretej osobe, resp. ho
zlikvidovat’ primeranym spdsobom. Ak dojde k predaju tovaru, vyplati predavajuci
kupujucemu vyt'azok predaja po odpocitani poplatku za uskladnenie a nakladov predaja.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy

9.1. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodéavatel’ tovaru dohodnutého v
ktpnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizéciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dovodov
vys$ej moci, alebo ak ani pri vynalozZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode. Predévajici je povinny
o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujiiceho a vratit’ mu uz zaplatenu zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to
prevodom na ucet urceny kupujicim, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak. Predévajtci
je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujici neprevzal tovar do piatich
pracovnych dni odo dita kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat'. Predavajuci je d’alej
opravneny odstlpit’ od zmluvy uzatvorenej so zdkaznikom v pripade zjavnej chyby v cene
tovaru (t. j. ceny zjavne in€ ako je cena pre tento typ / druh tovaru obvykla). Za zjavna chybu
v cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie prvych troch ¢islic na miesto Styroch;
o jednu cifru niz§ia cena (napr. pri udavani ceny "vypadne" jedna Cislica); zjavne nizka cena
tovaru (napr. o 50% niz$ia cena, nez je pre tento druh a typ tovaru obvyklé, bez toho, aby u
tovaru bolo uvedené, ze sa jedna o vypredaj ¢i o inti zZlavovl akciu); a iné zjavné chyby v
pisani, zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd’., alebo v pripade zjavne mylné chyby v
informdcii podanej operatorom zakaznickeho centra. V pripade, Ze tato situacia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat’ kupujiiceho za icelom dohody o d’alSom postupe. V
pripade, ze kupujuci zaplatil uz €ast’ alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato ¢iastka v



lehote do 14 dni od ozndmenia o odstiipeni od zmluvy a to rovnakym sposobom, aky pouzil
spotrebitel pri svojej Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel’a dohodntt’ sa s predavajicim na
inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudu uctované ziadne d’alsie
poplatky. Uvedené ustanovenia sa analogicky pouziju aj pre zrusenie (stornovanie)
objednavky a analogicky sa taktiez uplatnia pre deklaracii vyska zl'avy pri roznych zl'avovych
alebo marketingovych akecii.

9.2. Kupujuci, ktory je podnikatel'om nemé moznost’ odstupit’ od kiipnej zmluvy ako
spotrebitel’.

10. Recenzie pri vyrobkoch

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit’ pri vyrobkoch recenzie, ktoré obsahuju
nevhodné vyrazy, si nepravdivé, nesuvisia s danym produktom, odkazuju na externé stranky
alebo akymkol'vek inym sposobom poskodzujii meno nasej spolo¢nosti.

10.2. VSetky recenzie uverejnené na https://www.saltelektro.sk/ si vylu¢ne od zakaznikov,
ktori si hodnoteny tovar skuto¢ne zaktpili alebo ho aktivne pouzivali. Po dokon¢eni
objednavky je kazdému zdkaznikovi zaslany na e-mailova adresu, uvedent pri objednéavke,
jedine¢ny odkaz na vyplnenie recenzie ku konkrétnemu zaktipenému produktu. Na jeden
zakupeny produkt je mozné zadat’ len jednu recenziu. Recenzie mézu pochadzat’ aj od
zékaznikov internetovych obchodov prevadzkovanych spolo¢nostami prepojenymi so
spolo¢nostou SALT TS s.r.o. (napr. v ramci podnikovej skupiny), pricom tieto spolo¢nosti sa
zmluvne zaviazali, ze recenzie poskytované spolo¢nosti SALT TS s.r.o. v anonymizovanej
podobe pochéadzaji vylucne od zdkaznikov, ktori si hodnoteny produkt skuto¢ne
zakupili/aktivne pouzivali.

11. Darcekové poukazky (certifikaty)

11.1. Dar¢ekové poukazky (certifikaty) vystavené predavajiicim je mozné uplatnit’ na nakup
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho. Ak nie je uvedené
inak, dar¢ekovu poukazku je mozné pouzit’ iba na nakup tovaru, nevztahuje sa na sluzby,
postovné naklady a iné poplatky.

11.2. Hodnota darcekovej poukdzky je uvedend na kazdej poukazke ako suma vratane DPH,
pricom poukazka funguje ako zl'ava z celkovej sumy objednaného tovaru s DPH. Daréekovu
poukazku je mozné vyuzit jedine v celej hodnote, v ramci jedného nédkupu, nie je mozné ju
uplatnit’ po Castiach. Nedoplatok za nakup tovaru je potrebné uhradit’ finan¢nou formou,
preplatok sa nevracia.

11.3. Daré¢ekovu poukazku nie je mozné vymenit’ za hotovost. V pripade, ak kupujucemu
vznikne pravo odstipit’ od kipnej zmluvy za nakup tovaru, za ktory kupujtici zaplatil
daréekovou poukazkou, kupujiicemu vznika narok na vratenie kiipnej ceny vo forme
darcekovej poukdzky (zaslanim dar¢ekovej poukazky na adresu zadanej kupujicim).

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Predéavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
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12.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akédkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnt

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujucemu (vratane diia dorucenia) podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok do dia vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru
kuriérovi za ucelom jeho prepravy predavajiicemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.5. Na vztahy neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

12.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji uc¢innost’ voci kupujicemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujucim.

12.7. Kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto
vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi sthlasi.



